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Apresentacao

0 Plano de Integridade UnB

Q Plano de Divuigacao de Integridade 2024

0 Conheca a UnB

Q PDI UnB

Q Painel de Integridade Publica

Tem alguma duavida ou sugestao sobre o Plano de Integridade UnB
2022-2026? Mande um e-mail para dpl@unb.br

faz
I\A UnB ;rdaiferef:;a

Este relatério apresenta os resultados das a¢fes implementadas em 2023, como
parte do Plano de Integridade 2022-2026, da Universidade de Brasilia. O Plano de
Integridade, aprovado pelo Comité de Governanca, Riscos, Controles e
Integridade da UnB, conforme a Resolucdo n°® 4/2019 do Conselho de
Administracdo, orienta os esforcos da instituicdo na promoc¢do da integridade
publica.

O Decanato de Planejamento, Orcamento e Avaliacao Institucional (DPO), por
meio da Coordenadoria de Apoio a Integridade e Gestdo de Riscos (CAIGR),
vinculada a Diretoria de Planejamento (DPL), desempenha um papel central no
fortalecimento das politicas de integridade e na promoc¢dao de uma cultura
organizacional que valoriza a ética e a transparéncia.

O DPO atua em colaboracao direta com o Comité de Governanga, Riscos,
Controles e Integridade e de maneira integrada com as principais instancias de
integridade da universidade: Ouvidoria (OUV), Servico de Informacao ao Cidadao
(SIC), Assessoria de Acompanhamento e Mediacao de Conduta (AAMC/GRE),
Comissdo de Etica da UnB (CE/GRE), e Decanato de Gestdo de Pessoas (DGP).
Essas unidades trabalham de forma integrada para promover a integridade,
prevenir irregularidades, mitigar riscos e assegurar uma conduta ética coerente
com os valores da universidade.

Esse arranjo estrutural visa garantir que as acdes de integridade na UnB sejam
efetivas e alinhadas aos principios de eficiéncia, imparcialidade e transparéncia,
promovendo uma gestao publica que atenda as expectativas da sociedade de
forma adequada, responsavel e transparente.

Boa Leitura!
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1. FINALIDADE DO RELATORIO

O_Plano de Integridade 2022-2026 da Universidade de Brasilia esta em
consonancia com as politicas institucionais e diretrizes estratégicas definidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB 2023-2028 (PDI), fortalecendo o
cumprimento da misséo e a visao de futuro da instituicao.

Este relatorio tem por objetivo divulgar o Plano de Integridade da UnB e
detalhar as acdes realizadas pelas areas participantes, oferecendo aos gestores,
a comunidade académica e a sociedade uma visao clara dos resultados obtidos
e de como eles contribuem para atingir os objetivos estratégicos e a missao
institucional.

O monitoramento das acdes foi estabelecido com periodicidade anual,
permitindo a avaliacdo continua do desempenho em relagdo as metas e
indicadores, e possibilitando, quando necessario, a implementacao de ajustes
para melhoria. Neste documento, apresentamos o0s resultados do
monitoramento anual referentes ao ano de 2023, organizados por unidade
responsavel.

O Quadro 1 apresenta as unidades encarregadas da formulagao e execucdo
das acdes do Plano de Integridade, denominadas Instancias de Integridade,
bem como os temas de suas respectivas competéncias.

Quadro 1: Instancias de Integridade e temas de competéncia

Comissao de Etica

Promocao da ética e de regras de conduta para servidores;

Servico de
Informacéo ao
Cidadéo (SIC)

Promocao da transparéncia ativa e do acesso a informacéo;

Assessoria de
Acompanhamento e
Mediagcao de Conduta (AAMC

Tratamento de denudncias;

Decanato de Gestao de
Pessoas (DGP)

Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo;

Ouvidoria (ouv)

Tratamento de denuncias.

Fonte: DPO (2023).
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2. Analise da Execucao do Plano de Gestao de Riscos

2.1 Comissao de Etica

A Comissdo de Etica definiu trés metas para o exercicio de 2023, das
quais houve duas com alcance de 100% e uma com resultado abaixo do
esperado.

As metas que alcancaram o resultado referem-se a atualizacao
constante dos membros da comissao no que se refere aos procedimentos
investigativos éticos. O resultado foi possivel devido a realizacao de cursos,
presenciais e on-line, que favoreceram o alcance da meta.

Por outro lado, em se tratando da capacitacao da comunidade
universitaria sobre o processo e o saber ético, a comissao estipulou 20
acdes de capacitacdo, das quais 14 foram concretizadas. A quantidade de
processos em tramitacdo pela prépria comissao resultou em reunides
extraordinarias, dificultando o alcance da meta. Todavia, o envio do minuto
da ética a todas as unidades administrativas, académicas, centros e 6rgaos
complementares da UnB, além de palestras na ambientacao de novos
servidores, contribuiu para que 70% dessa meta fosse alcancada.

Os quadros 2 a 4 apresentam a analise da execuc¢dao do plano de
resposta da Comissdo de Etica aos riscos a integridade em 2023.



https://comissaodeetica.unb.br/

Painel de Monitoramento dos Riscos - Comissao de Etica

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID1
processo ritco [0  venco e risco [N

Categoria do Risco @
- , . .. Desinteresse da parte interessada pelo exercicio da ampla defesa e do contraditério 5 .
Apuragao de denuncias éticas ” durante o rito estipulado para o processo. Risco de Integridade

Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) * Plano de acao QG Tipo de Acdo [ Responsavel '©:
Escala Escala 6 pela Implantacao “=
1 E 31415 112 E 415 Risco Capacitar a comunidade universitaria em Preventiva o ,
Baixa frequénci | to Médi relacdo ao processo e o saber ético. e Comissao de Etica
%|:2cg$?gﬁggla mpacto Médio Moderado e PROCAP/ DGP
Controles Existentes X
. . >
B —— Meta Definida @ Resultados Alcancados A
e Manutencao de contato com a parte interessada.

e Orientacao da parte interessada acerca da importancia de sua

participacao para o bom andamento do processo.

2023: desenvolver ou indicar 20 novas acgdes Abaixo do Esperado

iv
educativas Foram realizadas 14 acdes educativas
Avaliacao = Matriz de Calor [
dos Controles REMS
P,
FA=0,6 Nivel de Risco
- Inerente (NRI
Controles medianos (NR1)

Risco Moderado
NRR = (NRI x FA) Y

4a6
4

Risco Moderado

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica

Relatoério de Monitoramento do Plano de Integridade - UnB




Painel de Monitoramento dos Riscos - Comissao de Etica

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID2
Processo Critico @ Evento de Risco AN Categoria do Risco @
Apuracao de denuncias éticas Falha no cumprimento do rito processual Risco de Integridade
Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) % Plano de acao Qa Tipo de Acdo i Responsavel .{@:.
Escala Escala 2 pela Implantacao f
[1]2]3]4]s 1]2]3]a]s Risco Atualiczlar os membros acerca dos Preventiva de £
: Anei procedimentos investigativos éticos. * Comissao de Etica
Bﬂ:giﬁﬂgﬁg;ﬁ Impacto Pequeno Pequeno e PROCAP/ DGP
Controles Existentes X

@ Resultados Alcancados 2

2023: 100% de membros atualizados

 Capacitacdo dos membros da Comissao de Etica.

Alcancada

Avaliacao ——*@ Matriz de Calor [
dos Controles REMS

P,

FA=0,6 Nivel de Risco
. Inerente (NRI
Controles medianos (NR1)

NRR = (NRI x FA) Y
1

Risco Pequeno

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica

Relatoério de Monitoramento do Plano de Integridade - UnB



Painel de Monitoramento dos Riscos - Comissao de Etica

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade ID3
Processo Critico [T} H Evento de Risco AN Categoria do Risco [&&
Apuracao de denuncias éticas | Descumprimento de prazos do rito processual. Risco de Integridade
Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) * Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel I@:n

Escala Escala pela Implantacao f
6
1]2]s]4]s 1[2]s]4]s Risco Atualizar gon;stantemented 0s merr(ljbros da ey
: Anei Comissao de Etica acerca dos procedimentos iti e Comissao de Etica
B?:llg 255??%‘;?33"'" Impacto Moderado Moderado investigativos éticos Mltlgadora e PROCAP/ DGP
: N
Controles Existentes K

@ Resultados Alcancados 2

e Acompanhamento processual;
e Orientacao da parte interessada acerca da importancia
de sua participagdo no deslinde processual. 2023: 100% de membros

atualizados/capacitados
Avaliacao ——*@ Matriz de Calor [
dos Controles REMS

P,

Alcancada

FA=0,8 Nivel de Risco
Inerente (NRI
Controles Fracos (NR1)

Risco Moderado

NRR = (NRI x FA) Y
4a6

5
Risco Moderado

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica

Relatoério de Monitoramento do Plano de Integridade - UnB
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2. Analise da Execucao do Plano de Gestao de Riscos

2.2 Assessoria de Acompanhamento e Mediacao de Conduta

Em 2023, a Assessoria de Acompanhamento e Mediacdao de Conduta (AAMC) atingiu 3 das 7 metas
estabelecidas no Plano de Integridade, com empenho e dedicacdao da equipe responsavel pela
elaboracdo da proposta do Regimento Interno da AAMC, além da organizacao e do comprometimento
na divisao de tarefas, o que permitiu um acompanhamento semanal eficiente das comissdes. Apesar dos
avancos, desafios significativos comprometeram o cumprimento das metas restantes. O principal
entrave foi a insuficiéncia de pessoal, que resultou em sobrecarga de trabalho, dificultando a execucao
completa das ac¢des previstas. Os quadros 5 a 8 apresentam uma analise detalhada da execuc¢do do
plano de resposta da AAMC aos riscos de integridade em 2023, destacando tanto os progressos obtidos
guanto os desafios enfrentados ao longo do ano.



Painel de Monitoramento dos Riscos - Assessoria de Acompanhamento e Mediacao de Conduta

Quadro 1: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade ID1
Processo Critico @ H Evento de Risco AN Categoria do Risco @
Procedimento Administrativo Disciplinar | Falha e/ou distorcées na execucdo do processo administrativo disciplinar Risco de Integridade
Probabilidade (P) m@ Impacto (1) .\ m ehe Plano de acio k&% Tipo de Acdo Responsavel '©:

= =~ 23
Escala Escala 12 » Disponibilizar a comunidade acalldédmica pela Implantacao g
capacitacao interna ou externa voltada a
1]2 E 413 1123 E 5. ) Ri mgtéria (giisciplinar;
evento esperado, de grandes danos e prejuizos, ISCO  Divulgar aos servidores capacitacao externa e Preventiva e GRE
frequéncia reduzida, com atraso na execucéo do Alto on-line, voltada a matéria disciplinar e DGP
historico de ocorréncia (escolavirtual.gov.br) .
processo e Submeter proposta de Regimento Interno da
N AAMC a administracao superior.
Controles Existentes K

. _ . Meta Definida @ Resultados Alcancados A
 Divulgacao dos cursos interno e externos;

e Acompanhamento e orienta¢do acerca do rito processual para 1.2023: 4 acdes de divulgacao de capacitacao Nao Iniciada
comissao acerca da importancia de sua participacao para o bom Z_mtfgg;' 3 acdes de divulgacdes de
andamento do processo. capacitacao externa; Nao Inici
P 3.2023: Submeter Regimento a a0 ciada

- Administracao superior para aprovacao
Matriz de Calor E@@a’ 4.Ministrar palestra aos servidores, com o

Avaliacao . Pe .
dos Controles REM'S tema: "Direitos e Deveres dos servidores
P, publicos a luz da 8.112/90";

_ 5.0fertar acbes de capacitacdo para o

FA=0,6 ||\||'vel de R:\SICR? servidores da AAMC, na tematica:
. nerente i 3

Controles Medianos (NRI) Procedimentos para Apuracdo da

Responsabilidade Administrativa de
Pessoas Juridicas.
NRR = (NRI x FA) Y

Alcancada

Ial

Nao Iniciada

Nao Iniciada

7
Risco Alto

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica

Relatoério de Monitoramento do Plano de Integridade - UnB



Painel de Monitoramento dos Riscos - Assessoria de Acompanhamento e Mediacao de Conduta

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID2
Processo Critico @ Evento de Risco AN Categoria do Risco @
Procedimentos Administrativo Disciplinar Auséncia de manifestacdo do investigado Risco de Integridade
Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) % Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel '©:
Escala Escala pela Implantacao “=
4
1[2]s]4]s 1[2]3[4]s Risco SoLicitar ; periodiclacrlnente atualizacdo de
. . cadastro de pessoal do DGP i * AAMC
ol sineperads, | mpactobabo Moderado Preventiva || [ og;

Controles Existentes X

e Busca ativa pelo servidor por intermédio dos meios de

@ Resultados Alcancados 2

comunicacoes legais
2023: cadastro de pessoal atualizado
Alcancada
Avaliagio  [eg Wl l Matriz de calor FI
dos Controles REMS

P,
FA=04 Nivel de Risco

Controles Satisfatérios || 'merente (NRD

Risco Moderado
NRR = (NRI x FA) Y

4a6

2
Risco Pequeno

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica

Relatoério de Monitoramento do Plano de Integridade - UnB



Painel de Monitoramento dos Riscos - Assessoria de Acompanhamento e Mediacao de Conduta

Quadro 3: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID3

@, Evento de Risco AN Categoria do Risco [&&
Procedimentos Administrativo Disciplinar Descumprimento de prazos do rito processual Risco de Integridade

probabilidade (7) [N A TR | | [ I o Responsavel [N

Escala Escala 16 pela Implantacao ‘@\.

1]2]3]a]s 1]2]3[4]5 Risco Capacitar os membros das comissdes
Provavel Significativo processantes Mitigadora * GRE

Critico * AAMC
Controles Existentes X

e DGP
e Acompanhamento e orientacao das comissoes

@ Resultados Alcancados 2

2023: 100% de membros capacitados
Alcancada

Avaliacao ——*@ Matriz de Calor [
dos Controles REMS

P,

FA=0,8 Nivel de Risco
Controles Medianos JrrEnss ()

NRR = (NRI x FA) Y

13
Risco Critico

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica

Relatoério de Monitoramento do Plano de Integridade - UnB
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2. Analise da Execucao do Plano de Gestao de Riscos

2.3 Ouvidoria

A QOuvidoria (OUV) estabeleceu 13 metas para 2023, das quais 8 foram alcancadas ou superadas e 5 nao foram iniciadas. Os fatores
que contribuiram para o alcance das metas da ouvidoria incluiram o uso eficaz de ferramentas de comunicacdao, que possibilitaram a
ampla divulgacdo de informacdes por e-mail, garantindo que as mensagens chegassem a muitos destinatarios. Aléem disso, a oferta de
cursos em diversas modalidades permitiu que a equipe participasse de eventos formativos em diferentes localidades, promovendo o
desenvolvimento continuo dos profissionais.

Em 2023, a ouvidoria enfrentou diversos desafios que dificultaram o alcance das metas estabelecidas. A alteracdo na gestdo do setor,
seguida pelo movimento paredista dos servidores e pela necessidade de recomposicao da equipe, impactou negativamente o
progresso das atividades planejadas. Embora a equipe da ouvidoria tenha participado de varios cursos ao longo do ano, houve
significativa rotatividade, resultando na saida de parte consideravel dos profissionais. Além disso, o elevado fluxo de demandas e
processos impediu o inicio do projeto de implementacdo de inteligéncia artificial. O desfalque na equipe, aliado ao movimento
paredista, também impossibilitou o cumprimento de outras metas. Por fim, a implementacdo do Programa de Gestao de
Desempenho resultou em uma mudanca na dinamica das interacdes entre setores, com as reunides presenciais sendo substituidas por
encontros remotos, o que trouxe uma nova forma de colaboracdo para a equipe.

A analise da execucdo do plano de respostas aos riscos a integridade pela OUV em 2023 pode ser consultada nos quadros 09 a 18.



https://ouvidoria.unb.br/

Painel de Monitoramento dos Riscos - Ouvidoria

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID1
Processo Critico [ZX H Evento de Risco AN Categoria do Risco @
Atendimento (seguranca) - OUV/SIC Reacdes comportamentais desarmoniosas e/ou agressao fisica ou verbal a um . .
(Atendimento a comunidade académica) I determinado atendente. Risco de Integridade
Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) * Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel I@:n
Escala Escala 16 pela Implantacao f
1123 E 5 1123 E 5 1. Solicitar adequacao do espaco fisico
i Risco destinado a seguranca da Ouvidoria .ps e PRC
Provavel Significativo . Mitigadora e DAF
Critico 2. Ampliar capacitacao da equipe na area de
saude mental e gestao e mediacao de conflitos * Ouv/sIC
Controles Existentes X
Meta Definida @ Resultados Alcancados A
e Controle de entrada no prédio
e Ampliacdo do quadro de segurancas 1.2023 - Espaco fisico adequado até o ‘ 1. Abaixo do esperado
final do ano
2.2023 - 80% de membros capacitados. ‘ 2. Nao iniciada
Avaliacio o8 1
dos Controles REMS
P,
FA=0,8 Nivel de Risco
Controles Fracos Inerente (NR)
NRR = (NRI x FA) Y
13 m
Risco Critico ,
@ Acimado esperado @ Alcancada () Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nio se aplica

Relatoério de Monitoramento do Plano de Integridade - UnB



Painel de Monitoramento dos Riscos - Ouvidoria

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID2
@, Evento de Risco AN Categoria do Risco [&&
Verificacdo da integridade Auséncia e/ou desatualizacao de informacgao nos canais oficiais da Universidade de . .
de informacoes institucionais - UnB Brasilia. Risco de Integridade
Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) % Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel '®:
Escala Escala 12 pela Implantacao “=
1][2]3]4]5s 1]2]3]4]5 i | . | ;
i Enviar informes solicitando atualizacao dos s
Provavel Médio FXTtC: canais oficiais da Universidade de Bras?lia Mitigadora OUV/sIC

Controles Existentes X

Meta Definida @ Resultados Alcancados A
e Solicitacdo a comunidade universitaria para que

mantenha as informacdes atualizadas 2023: 4 informes ‘ Acima do esperado

Avaliacio [I=a o> (Foram enviados 11 informes)
dos Controles Q

>
P,

FA=0,6 Nivel de Risco
Controles Medianos JrrEnss ()

NRR = (NRI x FA) Y
7 m

Risco Alto

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica

Relatoério de Monitoramento do Plano de Integridade - UnB



Painel de Monitoramento dos Riscos - Ouvidoria

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade ID3
Processo Critico [ZX Evento de Risco AN Categoria do Risco @
Protecao e salvaguarda de identidade Falha no processo de protecao e salvaguarda dos dados pessoais sensiveis e que sao . .
do cidad3o (LGPD e LAI) - OUV/SIC protegidos por lei. R e e
Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) % Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel @\
Escala Escala 12 pela Implantacao
1][2]3]4]5s 1]2]3]4]5 o b
i 1. Disponibilizar capacitacao sobre LAl e LGPD s
Provavel Médio Risco para a equipe e comunidade universitaria Mitigadora PROCAP/ DGP
Alto OuV/SIC
Controles Existentes /
e Atualizacao dos mecanismos de seguranca na rede; Meta Definida @ Resultados Alcangados 0\
e Atualizacado do SEIl para que seja possivel tarjar documentos internos e externos
nos formatos aceitos pelo Sistema; .
e Capacitacdo dos servidores de outros setores a respeito da legislacao, em 2023: 4 cursos Acima do esperado
especial LAl e LGPD.
Avaliacdo = o> (7 cursos ofertados)
dos Controles '—:,@.Q

P,

FA=0,6 Nivel de Risco
Controles Medianos JrrEnss ()

NRR = (NRI x FA) Y
7 m

Risco Alto

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica

Relatoério de Monitoramento do Plano de Integridade - UnB



Painel de Monitoramento dos Riscos - Ouvidoria

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID4
Processo Critico @ Evento de Risco AN Categoria do Risco @
Fomento a abertura dos dados - UnB Probjema na disponibilizacao de informag¢des em formato aberto pelos setores de Risco de Integridade
gestao da UnB.
Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) % Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel I@:n
Escala Escala pela Implantacao f
12 E 45 12 E 4|5 9 1. Enviar informes institucionais a respeito da
Risco necessidade de informacdoes em formato ]
Média Médio aberto; Preventiva PROCAP/ DGP
Alto 2. Disponibilizar capacita¢ées relacionadas a SIC
tematica de dados abertos
Controles Existentes X

Meta Definida @ Resultados Alcancados A
e Informativo aos setores:

* Capacitacdo dos servidores de outros setores a respeito da 1. Acima do esperado
legislacdo. 2023: 6 informes/processos (11 informes)

2023: 2 cursos

‘ 2. Acima do esperado

Avaliacio [fE== e (7 cursos ofertados)
dos Controles '—:,@.@

P,
FA=0,6 Nivel de Risco

Controles Medianos Inerente (NRI)

[ v | S
5

Risco Moderado

v
—

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica
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Painel de Monitoramento dos Riscos - Ouvidoria

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade ID5

@ Evento de Risco AN Categoria do Risco @

F N A s . UnB (SIC Inconsisténcias e desatualiza¢oes de informacgoes publicas nos canais de acesso, pelos Ri de idad
omento a transparéencia ativa - UnB (SIC) setores de gestao da Universidade, detentores de informacgdes publicas e publicizaveis. Isco de Integridade

Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) % Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel I@:n
Escala Escala pela Implantacao f
1] 2 E4 5 112 E4 5 9 Enviar informes institucionais sobre a
Risco necessidade de alimentar o sistema e o .
Média Médio Alt manter atualizado Preventiva PROCAP/ DGP
o SIC

Controles Existentes X

e Solicitacao aos setores que mantenham atualizadas as informacgoes
e alimentado o canal de acesso das informacaoes.

@ Resultados Alcancados 2

Acima do esperado
(11 informes)

2023: 4 informes/processos

Avaliacao ——*@ Matriz de Calor [
dos Controles REMS

P,

FA=0,6 Nivel de Risco
Controles Medianos JrrEnss ()

NRR = (NRI x FA) Y -
. ST

Risco Moderado

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica
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Painel de Monitoramento dos Riscos - Ouvidoria

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID6
@ Evento de Risco AN Categoria do Risco @

Atendimento a comunidade académica
frente a expansao da universidade

Descontinuidade na qualidade do servico prestado ou auséncia da prestacao deste Risco de Integridade

Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) % Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel I@:n
Escala Escala pela Implantacao f
1|2 E 4ls 11213 E 5 12 1. Capacitar a equipe frente as novas
Risco demandas legais; ]
Média Significativo 2. Buscar parcerias para implementar Preventiva DGP
Alto inteligéncia artificial. ouVv

Controles Existentes X

e Reavaliacao da forga de trabalho;

@ Resultados Alcancados 2

® Remanejamento de s.emdores para composicao do quadro; 2023 - 100% dos membros da equipe ‘ Abaixo do esperado
e Treinamento de servidores. .
capacitados
2023 - Parceria definida ...
— , - Nao iniciada
Avaliacao ——*@ Matriz de Calor [
dos Controles REMS
P,

FA=0,6 Nivel de Risco
Controles Medianos JrrEnss ()

[ v | S
7

Risco Alto

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica
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Painel de Monitoramento dos Riscos - Ouvidoria

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID7
Processo Critico [ZX Evento de Risco AN Categoria do Risco [&
Tramitacao dos processos OUV/SIC Desarmonizagdo e equivocos na tramitagdo dos processos pela comunidade interna. Risco de Integridade
Probabilidade (P) m@ Impacto (1) ..\ NRI=(Px1) B4 Plano de acio k&% Tipo de Acdo Responsavel '®:
Escala Escala pela Implantacido [y
1|2 E 4|5 1|2 E 4|5 9 Ampliar o encaminhamento de informes
Risco institucionais sobre o funcionamento da ]
Média Médio OUV/SIC. Preventiva ouV/sIC
Alto
Controles Existentes X

@ Resultados Alcancados 2

2023 - 10 informes enviados

* Disparo frequente de informativo para todas as unidades a respeito
do funcionamento da OUV/SIC.

Acima do esperado
( 11 informes)

Avaliacao ——*@ Matriz de Calor [
dos Controles REMS

P,

FA=0,6 Nivel de Risco
Controles Medianos JrrEnss ()

[ v | S
5

Risco Moderado

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica
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Painel de Monitoramento dos Riscos - Ouvidoria

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID8
@, Evento de Risco AN Categoria do Risco [&&

Tramitac¢do dos processos OUV/SIC Burocratizacdo e retrabalho no processos OUV/SIC Risco de Integridade
- Recurso externo CGU

Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) % Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel '®:
Escala Escala pela Implantacao “=
1][2]3]4]5 1]2]3]4]5s 12
Ri Consultar o 6rgao de controle a respeito da .
Média Significativo IS€O tematica Mitigadora Oouv

Alto

Controles Existentes X

e Questionamento a CGU/OGU a respeito da possibilidade de haver
recurso externo ao 6rgao de ouvidoria

@ Resultados Alcancados 2

2023 - Formalizar e enviar documento
com a descricao da necessidade.

Nao iniciada

Avaliacao ——*@ Matriz de Calor [
dos Controles REMS

P,

FA=1 Nivel de Risco
Controles Inexistentes || 'merente (NRD)

[T v | D
= e

Risco Alto

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica
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Painel de Monitoramento dos Riscos - Ouvidoria

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID9

@ H Evento de Risco AN Categoria do Risco @

Atendimento a pessoa vulneravel
e/ou com deficiéncia - OUV

Descontinuidade na qualidade do servico prestado ou auséncia da prestacao deste

” Risco de Integridade

Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) * Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel '©:
Escala Escala pela Implantacao “=
12[3[4] s 112[3[4] 5 e
Ri Consultar setores como IP, DGP (satde), DAC, DGP
Alta Significativo ISCO DACES, DASU e IL a respeito da possibilidade Mitigadora IL
Critico de parceria no atendimento do cidadio DAC
IP
, N ouv
Controles Existentes K
_ . ) Meta Definida @ Resultados Alcancados £ 77
e Cooperacdo com diferentes areas;
e Solicitacdo de parceria no que toca a possibilidade de fluxo . o
processual de encaminhamento do cidaddo para atendimento 2023 - 3 reunioes presenciais Nao iniciada
conjunto com a Ouvidoria.
Avatiacio e[ oz o coror BT
dos Controles REMS
P,

FA = 0'8 Nivel de Risco
Controles fracos Inerente (NRI)

NRR = (NRI x FA) Y
13 m

Risco Critico

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica
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Painel de Monitoramento dos Riscos - Ouvidoria

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade ID10
Processo Critico @ Evento de Risco AN Categoria do Risco @
Falha no processo de acolhimento e encaminhamento das questdées mais complexas . .

Trabalho em rede - OUV/SIC recepcionadas na ouvidoria. Risco de Integridade
Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) % Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel '®:

Escala Escala pela Implantacao “=

1[2[5]4]5 112 [5]4 g
> Ri Realizar reunides com diversos setores da UnB
Média Médio ISCO para que o cidaddo seja atendido de forma Preventiva ouv
Alto convergente quanto ao seu pleito

%
Meta Definida @ Resultados Alcancados A

Reunides entre os setores da Universidade para que o cidadao seja

atendido de forma convergente quanto ao seu pleito. 2023 - 6 reunides presenciais N3o iniciada
Avaliacao ——*@ Matriz de Calor [
dos Controles REMS
P,

FA=0,6 Nivel de Risco
Controles medianos JrrEnss ()

Risco Alto

NRR = (NRI x FA) Y

5
Risco Moderado

I @ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica
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Relatorio de Monitoramento do Programa de Integridade da UnB - Ano 2023

2. Analise da Execucao do Plano de Gestao de Riscos

2.4 Decanato de Gestao de Pessoas

T I

O Decanato de Gestao de Pessoas - DGP, durante o exercicio de [y > B
Ldb - N .

2023, estabeleceu cinco metas, das quais quatro foram alcancadas e
uma ficou abaixo do esperado.

e FUTURO

As atualizacdes dispostas no site do decanato contribuiram para e EGETE S

difusao de informacdes. Alem disso, as nomeacdes de servidores em
lotes, ocorridas em 2023, foi outro fator determinante para o alcance
das metas. Nos cursos de ambientacao de novos servidores, algumas
palestras tiveram temas relacionados a integridade publica, como
conflitos de interesses, integridade, conduta ética, entre outros.

Apesar das nomeacdes em lotes ocorridas no periodo, o Decanato
continua com baixo quantitativo de pessoal para execucao de
atividades nas areas técnicas, sendo este o principal fator que
dificultou o alcance das metas estabelecidas.

Os quadros de 18 a 20 apresentam a analise de execucao do plano

de respostas aos riscos de integridade referentes ao DGP.
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https://dgp.unb.br/

Painel de Monitoramento dos Riscos - Gestao de Pessoas

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade ID1

@ H Evento de Risco AN Categoria do Risco @

Nomeacao de familiar de ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga, de Risco de Intesridade
I direcao, chefia ou assessoramento para cargo em comissao ou funcao de confianca 8

probabiticade ?) A mpacto () W[ rr- ¢ x) E NN Pano oe scs0 [on
10

Controle do Nepotismo

Responsavel '©:
[ =]
[ —

pela Implantacao

Escala Escala

1]2]3]4]s 1[2[3]e]5] 1.Mapear servidores visando identificar
: . Risco os lagos familiares; Miticad DGP
DT Muito Alto Alto 2.Fortalecer as  campanhas e itigadora

divulgacBes de eventos sobre o tema;

Controles Existentes X
* Declaragdo de nepotismos (provimento originario e nomeacio para Meta Definida @ Resultados Alcangados £

cargo em comissao;
e Manual sobre nepotismo (divulgado e disponivel no site do DGP)
* Divulgacao, pela PROCAP, de eventos, cursos, seminarios e palestras 2023: 100% dos servidores mapeados ‘ Alcangada

sobre o tema ofertados por escolas de governo e drgaos de controle
. E £ 2023: duas novas campanhas
Alcancada

Avaliacao ——*@ Matriz de Calor [
dos Controles REMS

P,

FA = 0'3 Nivel de Risco
Controles Fortes Inerente (NRI)

NRR = (NRI x FA) Y
3 m

Risco Pequeno

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica
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Painel de Monitoramento dos Riscos - Gestao de Pessoas
Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade
@

ID2
H Evento de Risco N Categoria do Risco [&&
Cond - fissi I Conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e Ri de Intesridad
onduta etica e profissiona impedimentos posteriores ao exercicio do cargo L SR
Probabilidade (P) Rr™§|} Impacto (1) A m ehe Plano de acio k&% Tipo de Acdo Responsavel ,©:
> ~ il
Escala Escala 12 1.Informar ao servidor sobre a utilizacdo do pela Implantacao g
1] 2 E 4|5 1]2]3 E 5 sistema SeCl quando da realizacdo de atividade
] i privada associadas aos afastamentos e . fecs m
Média Médio Rlsco licencas; Preventlva Comissao de Etica
Alto 2.Promover acoes informativas e de prevencao DGP
aos conflitos de interesses durante o exercicio
. d ablico.
Controles Existentes X o cargd poeo
1.Encaminhamento & Comissdo de Etica, unidade competente Meta Definida @ Resultados Alcancados £
para efetuar analise preliminar acerca da existéncia ou nao de
potencial conflito de interesses nas consultas a elas submetida; 2023: 100% Repositério institucional
. 3 6es informativ revenca nfli : I ' ‘
2.Promogao de acoes informativas e de prevencao aos conflitos de estabelecido até o final do ano: Alcang:ada
interesses. -
2023: Duas novas acoes.
T : . Alcancada
Avaliacao = Matriz de Calor [
dos Controles REMS
P,
FA=0,8 Nivel de Risco
Controles Fracos Inerente (NRI)
NRR = (NRIxFA) i 4
- | Ttz

Risco Alto
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Painel de Monitoramento dos Riscos - Gestao de Pessoas

Quadro 2: Monitoramento das Ac¢oes de Integridade

ID3
@ Evento de Risco AN Categoria do Risco @

Conduta ética e profissional Descumprimento do regime de dedicacao exclusiva Risco de Integridade
Probabilidade (P) m@ Impacto (l) A NRI=(P x ) % Plano de acao QG Tipo de Acdo Responsavel '®:
Escala Escala pela Implantacao “=

1] 2 E 4ls 1] 2 E 45 9 Fortalecer a conscientizacao dos servidores
Média Médio Risco docen-te's sobre a formallzagéo da atL’Ja.géo Preventiva DGP
Alto em atividades de colaboracao esporadica

Controles Existentes X

1.Termo de declaracao de dedicacao exclusiva (ato de nomeacgao);

@ Resultados Alcancados 2

2.Indicios enviados por 6rgaos de controle; 2023: 8 Acdes informativas sobre o tema
3.Recadastramento de dados pessoais e funcionais. até o final do ano. :
Abaixo do Esperado
Avaliacao ——*@ Matriz de Calor [
dos Controles REMS
P,
FA=04 Nivel de Risco

Controles Satisfatérios || 'merente (NRD

NRR = (NRI x FA) Y
4 m

Risco Moderado

@ Acimado esperado @ Alcancada @) Abaixo do esperado @ Nao iniciada Nao se aplica
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Relatorio de Monitoramento do Programa de Integridade da UnB - Ano 2023

Consolidacao dos Resultados

O grafico de barras a seguir apresenta a consolidacao dos resultados do
monitoramento da execucdo dos planos de resposta aos riscos a integridade,
referentes ao ano de 2023, pelas unidades participantes do Programa de
Integridade da Universidade de Brasilia (UnB). Nele, sdo exibidos os status das
acoes de cada unidade, com as categorias: "Nao Iniciada", "Alcancada", "Acima
do Esperado", "Abaixo do Esperado”, "Exclusao" e "Nao se Aplica". Essas
informacdes permitem uma visualizacdo clara do desempenho das unidades
no cumprimento dos planos de resposta, destacando a evoluc¢dao das acdes ao
longo do periodo monitorado.

Grafico 1: Status das a¢des por instancia de integridade.
13-
12-

10-

Numero de Metas

57,1%

Comissao AAMC Ouvidoria DGP
de Etica

Unidades

Acima do esperado Alcancada . Abaixo do esperado Nao iniciada .
DPO, 2024.
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Consideracoes Finais

Em 2023, as instancias de integridade da Universidade de Brasilia (UnB)
estabeleceram diversas metas voltadas a promocdao da governanca e
integridade institucional, com resultados variados e desafios comuns, como a
rotatividade de pessoal e restricdes operacionais.

No exercicio, das 28 metas estabelecidas no Plano de Integridade da UnB
2022 - 2026, 15 obtiveram o desempenho esperado ou acima do esperado,
correspondendo a 53,6%. A Ouvidoria (OUV) alcancou 8 de suas 13 metas,
enfrentando dificuldades como a recomposicdao da equipe e o movimento
paredista, que impactaram o progresso de algumas atividades. O Decanato
de Gestao de Pessoas (DGP) cumpriu 4 das 5 metas estabelecidas, sendo
prejudicado pela falta de pessoal nas areas técnicas. A Assessoria de
Acompanhamento e Mediacao de Conduta (AAMC) conseguiu atingir 3 das 7
metas, mas a insuficiéncia de pessoal resultou em sobrecarga de trabalho. Ja
a Comissdo de Etica cumpriu plenamente 2 de suas 3 metas, mas o elevado
numero de processos comprometeu a conclusdao das a¢bes de capacitacao
planejadas.

As acOes propostas nesse relatério pelas instancias de integridade da UnB
representam a consolidacao dos esforgos institucionais para a promoc¢ao e o
fortalecimento da cultura da exceléncia em governanca interna,
sistematizando as acdes de controles internos a riscos a integridade publica,
com adoc¢do de acdes de prevencdo e combate a corrupg¢ao e a desvios éticos
de conduta, a fim de defender e priorizar o cumprimento dos objetivos
institucionais e, sobretudo, o interesse publico, em consondncia com a
execuc¢do da missdo constitucional da Universidade de Brasilia.
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